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1.- INTRODUCCION

“Sociedad Consultora In House Limitada”, en adelante e indistintamente “Agencia
Regulatoria In House”, o , “IN HOUSE” o “la Agencia”, o “La Consultora”, esta
comprometida en mantener los mas altos estdndares éticos y legales en su
funcionamiento interno y en el de todos sus agentes y colaboradores, para prevenir e
impedir la comisién de delitos dentro de la estructura organizacional, y dar
cumplimiento a los deberes de direcciéon y supervisién establecidos en la Ley N°
20.393 y sus modificaciones posteriores, de manera de resguardar la responsabilidad

penal de “Agencia Regulatoria In House”

Es por ello que busca que sus agentes, colaboradores, representantes o terceros
relacionados ala “Agencia”, se desempefien dentro de sus funciones como ciudadanos
responsables y apegados a la ley, velando por dar estricto cumplimiento a los deberes
de direccién y supervision requeridos. Como Agencia nos esforzamos por cumplir no
s6lo con la letra, sino también con el espiritu de las leyes y normativas aplicables en
nuestro pais. Nuestra misiéon y compromiso es trabajar dia a dia de una manera

honesta, ética y responsable.

Trabajar proactivamente para evitar la ocurrencia de actos ilicitos dentro de nuestra
“Consultora”, es parte fundamental de nuestros valores corporativos y por lo tanto
tenemos un compromiso permanente de promover un ambiente de transparencia y
justa competencia, a través de los valores y principios establecidos por In House, los
cuales se apegan estrictamente al conjunto de leyes que encaminan el quehacer de “In

House”.



Por esta razén, Agencia In House, busca promover la prevencion de la comision de los

delitos contemplados en el articulo 1° de la Ley 20.393, a saber: (i) lavado de activos;

(ii) financiamiento del terrorismo; (iii) cohecho o soborno a funcionarios publicos,
sean nacionales o extranjeros; (iv) la receptacion; (v) la negociacion
incompatible; (vi) la corrupciéon entre particulares; (vii) la apropiacién
indebida; (viii) la administracién desleal; (ix) la contaminacién de aguas como el
mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua; (x) la comercializacién de productos
vedados; (xi) la pesca ilegal de recursos del fondo marino; (xii) el procesamiento,

almacenamiento o utilizacion de productos escasos (colapsados o sobreexplotados)

sin acreditar su origen legal; (xiii) inobservancia de medidas de aislamiento u otras
medidas preventivas en caso de epidemia o pandemia; (xiv) trata de personas con
fines de explotacidn; (xv) delitos contra laley de control de armas; y (xvi) en general,

cualquier otra modificacién que se introduzca en el futuro a estas leyes, u otras

nuevas que se dicten al efecto (en adelante e indistintamente “los delitos”).

En cumplimiento de lo anterior, IN HOUSE esta comprometida en observar y cumplir
con los estandares de conducta establecidos en las leyes, entre ellas particularmente
la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad penal de las personas juridicas, la Ley
N°19.913 que crea la unidad de analisis financiero y modifica disposiciones en materia
sobre Lavado y blanqueo de activos, la Ley N°18.314 acerca del Financiamiento de
Terrorismo, entre otras y el Cédigo Penal (en adelante las “Leyes Anticorrupcion”).
Por lo mismo, es imperativo que todos los colaboradores de In House entiendan y
cumplan con dichas leyes. La Consultora promueve una politica de "puertas abiertas”
para que cualquier agente o tercero que tenga una duda respecto a dichas leyes u
otras politicas de la Consultora, se acerque a su jefatura directa o particularmente al
Encargado de Prevencion de Delitos de In House (en adelante e indistintamente

“EPD”), quienes estaran disponibles para resolverla.

Es importante indicar que el presente instrumento no reemplaza al Cédigo de Etica de

In House, sino que, por el contrario, ambos deben entenderse como materiales



armonicos encaminados a mantener nuestros estandares de probidad y ética tanto al

interior de la Consultora, como al momento de relacionarnos con terceras personas.

Se deja expresa constancia que el incumplimiento de las Leyes de Anticorrupcién, por
parte de alguno de nuestros agentes no es, ni sera nunca, tolerado por In House, de
manera que, cualquiera de ellos , que participe en conductas que atenten contra estas
leyes o en contra de este Modelo de Prevencién de Delitos, sera sujeto a la aplicaciéon

de medidas disciplinarias, que pueden incluir su despido.

Las sanciones por violacién a las Leyes de Anticorrupcion, pueden ser graves tanto
para In House, como para el agente o tercero involucrado. Estas sanciones pueden

implicar grandes multas e incluso prision.

Este Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante e indistintamente el "MPD") espera

de los agentes de In House lo siguiente:

Que lean y apliquen este MPD y el resto de las politicas de la Compafifa en su

trabajo diario.

Que completen con éxito la capacitaciéon en esta materias que ofrecera la

Consultora.

Que hagan preguntas y reporten inmediatamente cualquier sospecha de
violacion contra estricta reserva frente a terceros respecto del contenido de

este instrumento, que es de uso y propiedad exclusiva de la Empresa.

Se deja constancia que todas las personas juridicas de derecho privado, con o sin fines
de lucro, y las empresas del Estado, estan sometidas a la referida Ley 20.393, teniendo
presente que la responsabilidad penal es de la propia empresa, independiente de la
responsabilidad penal de quien cometa el delito (sus directores, representantes y

ejecutivos principales, entre otros.

En efecto, es la propia empresa la imputada penalmente, la que podra ser investigada

y a la que se le impondra una pena en caso de comisidn de algun delito, sin perjuicio



de la responsabilidad penal personal del sujeto que cometa dicho delito.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

El objetivo general del presente instrumento es establecer los lineamientos y
directrices necesarias para la adopcién, implementacién y correcto funcionamiento de
todas las medidas que permitan a IN HOUSE prevenir la ocurrencia de los delitos
contenidos en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas juridicas,

asi como también, aquellas relacionadas con las Leyes Anticorrupcidn.

Para efectos de facilitar su conocimiento, IN HOUSE ha puesto a disposicién de cada
uno de los colaboradores y de terceros relacionados, el Anexo N° 1, en el cual se

especifican cada uno de los delitos.

Asimismo, se ha designado a un colaborador independiente de IN HOUSE, bajo la
funcion de encargado de Prevencion de Delitos (en adelante e indistintamente “EPD”),
quien estard permanentemente a disposicion de la Consultora para contestar y
resolver todo tipo de dudas que pudieren surgir a raiz de la implementaciéon del
Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante e indistintamente “Modelo de
Prevencion”, el “Modelo”, o el “MPD”), basado en las disposiciones de la Ley N° 20.393

y sus posteriores modificaciones.
2.2. Objetivo Especifico

Como parte del cumplimiento de la Ley N° 20.393, IN HOUSE, ha disefado e
implementado un Modelo de Prevencién de Delitos, el cual consta en el presente
instrumento, que establece la forma de operar y de llevar a cabo cada actividad o
proceso que pueda estar expuesta a la comisién de un potencial o eventual delito de

aquellos referidos anteriormente.

El MPD, consiste en un proceso preventivo y de monitoreo, a través de diversas



actividades de control, sobre los procesos o actividades que se desarrollan al interior
de la Consultora y que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos

tipificados en la Ley N° 20.393.

Por lo anterior, el objetivo especifico del presente instrumento es:

Exponer a todos los colaboradores de IN HOUSE, de manera grafica, didactica y
simplificada, todos los elementos que considera el Modelo de Prevencion de Delitos,

bajo las disposiciones de la Ley;

Establecer la metodologia con la cual se hara un diagndstico de riesgos y determinar

cudles seran los controles y fiscalizaciones que se disefiaran para mitigarlos;

Establecer procedimientos internos necesarios para la efectiva implementacion y

funcionamiento del Modelo;

Aprobar, modificar o rechazar las politicas y normativas relevantes para el Modelo de

Prevencion de Delitos, asi como las actualizaciones que resulten necesarias.

Establecer la politica de auditoria de recursos financieros;

Designar al encargado de prevencion de delitos en conformidad a lo dispuesto en la

Ley 20.393.

Definir programas de auditoria, revision y actualizacién del Modelo de Prevencion.

Autorizar la provision de los medios y recursos necesarios al Encargado de

Prevencion, otorgandole las facultades que resulten necesarias para el adecuado

cumplimiento de su cometido y funciones.



Aprobar, modificar o rechazar las sanciones o acciones que le proponga el Encargado

de Prevencién en relacion a las denuncias de que tome conocimiento vinculadas con

infracciones al Modelo.

Supervisar la implementacion y operacidon eficaz del Modelo.

Recibir y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo que el EPD le

presente cuando corresponda.

Aprobar, modificar o rechazar el programa de trabajo y presupuesto que, cada afio, le

proponga el encargado de prevencion del delito.

3. CONTEXTO NORMATIVO

Con fecha 02 de diciembre del afio 2009 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°
20.393, que establece un sistema de responsabilidad penal de las personas juridicas
por la comision de los delitos enumerados en el articulo primero de la misma Ley.
Hacemos presente que la mencionada Ley entr6 en vigencia el mismo dia de su

publicacién.

La Ley N° 20.393 se aplica a todas las personas juridicas de derecho privado, con o sin
fines de lucro, y a las empresas del Estado. Se debe tener presente que la
responsabilidad penal es de la propia empresa, independiente de la responsabilidad
penal de quien cometa el delito ya sean sus directores, representantes, ejecutivos
principales, entre otros. En efecto, es la propia empresa la que puede ser imputada
penalmente, la que podra ser investigada y a la cual se le podra imponer una pena, sin

perjuicio de la responsabilidad personal del sujeto que cometa el delito.

El modelo de imputaciéon de la responsabilidad penal de las personas juridicas es

principalmente por el hecho propio, desde una perspectiva del déficit organizacional



y, en especial, por la ausencia - o ineficiencia - en la adopcion de modelos de

prevencion de delitos.

De esta forma, la persona juridica sera responsable penalmente si alguno de los
delitos mencionados en la Ley, cometidos directa o inmediatamente en su interés o
provecho, fuere cometido por sus agentes, controladores, directivos, representantes o
quienes realicen actividades de administracién y supervision, o quienes estén bajo la

direccion o supervisiéon directa de ellos.

Asimismo, sera responsable penalmente la empresa si antes de la comision del delito,
esta no cuenta con un Modelo de Prevenciéon de Delitos y no hubiere adoptado e
implementado modelos de organizaciéon, administracion y supervision para prevenir
los delitos en referencia, cuyo contenido minimo esta determinado en el articulo N°4

de la misma ley.

Conforme lo dispuesto por la Ley N° 20.393 y sus modificaciones legales a la fecha, las
personas juridicas indicadas seran responsables de los delitos indicados en el articulo

1° de la Ley, en la medida que se verifiquen las siguientes circunstancias:

(i) Que el delito sea cometido directa e inmediatamente por sus socios,
directivos, agentes o quienes realicen actividades de administracién y
supervision, o incluso, por personas naturales que estén bajo la direcciéon o

supervision directa de alguno de los sujetos ya mencionados.

(ii) Que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por

parte de la persona juridica, de los deberes de direccion y supervisidon.

(iii) Que el delito sea cometido en interés de la persona juridica o para su

provecho.

Las personas juridicas no seran responsables en los casos que las personas naturales,

hubieren cometido el delito exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.



4. ALCANCE

4.1 Alcance respecto de todas las personas naturales relacionadas a IN House.-

El presente instrumento relativo al Modelo de Prevencion de Delitos sera aplicable
para todas aquellas personas que de una u otra forma se relacionen con los negocios
de In House y las funciones administrativas de los 6rganos del Estado u otras

empresas relacionadas.
4.2 Alcance respecto de lugares.

La aplicaciéon de este Modelo no distingue el lugar en el cual los agentes presten sus
servicios, por ende, puede ser en oficinas centrales de In House, en sus hogares
mediante teletrabajo, ya sea en Chile o fuera de Chile, en oficinas publicas de la
administracién del Estado, y en especial en aquellos servicios publicos relacionados al
quehacer de In House. Este es el compromiso de todos y cada uno de quienes

integramos esta Consultora.
4.3 Alcance respecto de terceros y partes relacionadas.

Asimismo, nuestro compromiso con el estandar ético y legal, implica que esta politica
sea conocida, aceptada y cumplida por terceros externos a IN House, pero que tengan
relaciones comerciales con la Consultora, particularmente aquellos que actiian en

representacidon de la Compafiia o de sus intereses bajo cualquier circunstancia.

Las particularidades de cada caso se veran en el desarrollo del presente Modelo de
Prevencion de Delitos y/o en otros documentos especificos que regulen las relaciones

con terceros.

Por su parte, sera de nuestra responsabilidad que todos nuestros proveedores,
agentes y terceros que prestan servicios o entregan bienes a In House estén en
conocimiento de nuestras politicas internas relativas a nuestro Modelo de Prevencion
de Delitos, de manera que puedan implementar sus actuaciones a los altos estandares

de probidad, ética y transparencia con los cuales In House se compromete siempre a
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trabajar, y asi proteger a nuestra Consultora y su valioso equipo humano.
5. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.-

La responsabilidad del MPD recae en las maximas autoridades administrativas de las
personas juridicas, es decir, en los socios de In House, sus directivos en conjunto con

el Encargado de Prevencion de Delitos.

Segun lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 20.393, el Modelo a que se hace
referencia para la prevencidon de delitos, deberd contener a lo menos, los siguientes

elementos:
o a) Designacién de un Encargado de Prevencién
o b) Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion
o c) Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos

o d) Supervision y certificacion(opcional) del sistema de prevencidn de delitos

6. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.-

6.1. Descripciéon general.

Los socios de “Sociedad Consultora In House Limitada, directivos y el Encargado de
Prevencion de Delitos o también llamado Oficial de Cumplimiento (para dar
cumplimiento a la Ley 19.913), seran en conjunto, responsables de la adopcidn,
implementacion, administracidn, actualizacidn y supervision del presente Modelo de

Prevencion de Delitos.

Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacion y fiscalizacién de las normas que establece el
Modelo de Prevencion de Delitos de In House y cada una de sus empresas
relacionadas, estara a cargo de un funcionario que tendra el titulo de “Encargado de

Prevencion de Delitos” (en adelante denominado indistintamente “EPD”).
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El EPD depende funcionalmente de los Socios de la Sociedad Consultora In House

Limitada, lo que implica que:

Su designacidn y revocacion debe ser efectuada por los socios de In House.

Tener acceso directo a los Socios de In House, para informar oportunamente, de las
medidas y planes implementados para el cumplimiento de su cometido y para rendir

cuenta de su gestidn al menos semestralmente.

Tener acceso directo e irrestricto a la informacion.

Contar con autonomia respecto de los socios de Consultora In House Limitada.

El Directorio de In House, integrado por los socios de In House proveera los recursos

suficientes para la operacion del MPD considerando el tamafio y complejidad de la

Consultora.

Adicionalmente, el EPD ha sido dotado de una serie de facultades y medios necesarios
para poder supervigilar y controlar de manera efectiva y eficaz el correcto

cumplimiento de las reglas y procedimientos de prevencion que se han implementado.

Es imperativo que cada trabajador In House colabore de manera oportuna y veraz con
la implementacion de los protocolos, procedimientos, manuales, requerimientos,
instrucciones y circulares que emita el EPD o su equipo, todas las cuales seran
debidamente informadas a nuestros agentes. Por lo demas, sera responsabilidad del
EPD apoyar a cada agente que tenga dudas o consultas, asi como también, recepcionar
los informes o denuncias frente a eventuales infracciones y/o violaciones a las normas
de conducta ética, al MPD o cualquier otro hecho que el agente crea ser relevante al

respecto.
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6.2. Nombramiento y Plazo del Cargo.

El EPD sera nombrado de manera oficial por los Socios de In House, en su calidad de
principal encargado del MPD, y durara en sus funciones por un plazo maximo de tres
afios, sin perjuicio de las eventuales renovaciones que se acuerden, las cuales en todo
caso deberan ser formalizadas por el Directorio de In House, el cual se encuentra
compuesto por sus socios, siempre cumpliendo con los requisitos establecidos para el
nombramiento del cargo. Con todo, el nombramiento por parte del directorio debera
constar en acta, para lo cual se acompafia el formato definido en Anexo N° 15,
establecido para tal efecto.

Por lo demas, se deja expresa constancia que, el EPD, cuenta con autonomia respecto
de los socios y directivos de In House, sin perjuicio que podra ejercer labores de

contraloria o auditoria interna.

6.3. Descripcion de Cargo.

La principal funcién del EPD sera vigilar y resguardar el cumplimiento del Modelo de

Prevencioén de Delitos dentro de la Consultora.

El EPD gozara de independencia organica, funcional y administrativa, respecto de los
socios de la Consultora, lo que en definitiva significa que podra recepcionar denuncias,
conducir investigaciones, proponer medidas preventivas o paliativas durante el
transcurso de estas investigaciones, proponer sanciones y reportar infracciones al
MPD, al Directorio de la Compafiia y/o al Gerente General y/o al Director Ejecutivo,
respecto de actos u omisiones de cualquier trabajador, colaborador, controlador, altos

ejecutivos e incluso del Directorio de la misma.

Por su parte, el EPD debera reportar, al menos dos veces al afio, al Comité definido
para tal efecto, asi como también al Directorio de la Consultora. De dicho reporte
debera quedar constancia en el Acta de Sesion correspondiente, como asimismo
debera ser firmado por todos los asistentes en sefial de conocimiento y aceptacion. No

obstara al deber de reporte el hecho que no hayan existido denuncias, reportes,
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investigaciones o modificaciones en dicho periodo.

Finalmente, en cumplimiento de su misiéon, el EPD estara constantemente
supervisando la aplicacion del MPD, sus procedimientos y controles, como asimismo
verificara que efectivamente sea conocido y cumplido por todos los agentes,
colaboradores, ejecutivos, agentes, representantes y terceros relacionados de la

Consultora.

Por otro lado, debera revisarlo periédicamente y actualizarlo en caso de considerarse

necesario, sea para mejorar sus deficiencias y/o incorporar nuevos procedimientos.

6.4. Funciones v Responsabilidades del EPD

Las principales funciones y responsabilidades del EPD, y sin ser una enumeracion

taxativa, sino meramente enunciativa, seran, al menos, las siguientes:

o Gestionar la aplicacion del MPD dentro de la Compafiia en cumplimiento de las
Leyes Anticorrupciéon y mejorar su contenido de manera periédica. Para ello,

éste debera en conjunto con las distintas areas o agentes de la Consultora:

o Identificar las actividades o procesos, sean habituales o esporadicos, de la
Consultora que pudieran generar o incrementar riesgos en la comision de
alguno de los delitos tipificados en la Ley 20.393. Para lograr lo anterior, el EPD
debera supervisar dichas actividades al menos anualmente, sin perjuicio de
actualizaciones o revisiones adicionales que pueda efectuar en cualquier
momento y sin limitaciéon alguna, en orden a comprobar la efectividad de las
medidas de control adoptadas, o bien, revisar si han surgido nuevos riesgos o si
resulta necesario extender dicha labor a nuevas areas, departamentos

mediante el establecimiento de nuevos procedimientos en la Consultora.

o Establecer protocolos, manuales, reglas y procedimientos preventivos, que
sean de aplicacion general a todos los agentes de la Consultora, o por el
contrario, directamente a un area, departamento, agente o grupos de agentes y

terceras partes relacionadas que se encuentren sujetos a riesgos especificos,
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que permitan a dichas personas, programar y ejecutar sus tareas o labores de
una manera que prevenga la comision de los delitos mencionados. Para dichos
efectos se podran dictar politicas, procedimientos, circulares, impartir
instrucciones de caracter general o particular, todas las cuales serdn
obligatorias para los agentes y terceros bajo dicha regulacion, todas las cuales

seran debidamente puestas en su conocimiento.

Solicitar informacién, documentacion, testimonios, informes o cualquier tipo
de antecedentes, documentos o evidencia que considere necesaria en el
trascurso de una investigacion interna por hechos que revistan caracteres de
infracciones al MPD o sus politicas anexas. Es deber de los socios, agentes y
colaboradores y terceros de la Consultora, apoyar a dicha labor de manera

verazy oportuna.

Establecer y definir sanciones administrativas internas, asi como
procedimientos de denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias

en contra de las personas que incumplan el MPD.

Elaborar un plan de difusion y capacitacion para todos los agentes y

colaboradores de la Consultora.

Capacitaciones informaticas y explicativas sobre las Leyes Anticorrupcion.

Descripcion general del MPD. Objetivos de la implementaciéon del MPD en la
Compania. Enunciacién de los elementos fundamentales que componen el

MPD. Principales politicas y procedimientos que se ven involucrados en el

MPD. Sefiales de alerta y operaciones sospechosas.

Canales de denuncia y protocolos de investigacion Sanciones por

incumplimiento al MPD

Generar un protocolo y canal de denuncia conocido por todos los agentes y
colaboradores de la Consultora, con el objeto de que éstos puedan reportar

casos de incumplimiento a la ley, o bien, modificar el existente para generar
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mejoras en el funcionamiento del mismo.

Establecer, definir y supervigilar los canales de difusion de este documento.
Para estos efectos, se incorporara la publicacién del MPD en la pagina web de

la Consultora, ademas de promover su actualizacion periodica.

Elaborar, revisar y actualizar el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, asi como el Cédigo de Etica de la Consultora en orden a que recojan
las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas de la Compafiia en relacion
a las normas de prevencion de delitos de la Ley N° 20.393. Cada modificaciéon
sera debidamente informada a los agentes de la Consultora, y debera cumplir

con todos los requisitos legales y administrativos para su adecuada aplicacion.

Elaborar y disefiar un procedimiento interno de investigacion y sancion frente

a incumplimiento de la normativa.

Modificar los procedimientos de denuncia, de investigaciéon interna y el
catalogo de sanciones aplicables en caso de requerirse, ademas de velar para
que en cada uno de éstos se respeten los derechos fundamentales de todos los

involucrados, y los principios del debido proceso.

Establecer un canal formal para recepcionar y tomar conocimiento de los
reclamos y/o denuncias que formulen los agentes de la Consultora, los cuales
digan relacion con posibles infracciones al presente MPD, asi como también los
reclamos y/o denuncias interpuestas por terceras personas ajenas a la

Consultora.

Conducir extrajudicialmente las investigaciones que se ventilen internamente y
exponer los antecedentes para conocimiento y resolucién de los Socios de la

Consultora.

Materializar, documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de

investigaciéon y prevencidn de los delitos sefialados en la Ley 20.393.
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Establecer sanciones en contra de las infracciones cometidas en contra de las
estipulaciones contenidas en el MPD, como asimismo proponer la aplicacién de
otras medidas de control, la aplicacion de medidas cautelares o preventivas en

un curso investigativo.

Asegurar que los procesos y actividades internas de la Consultora cuenten con
controles efectivos de prevencion de riesgos de comisiéon de delitos
contemplados en la Ley 20.393 y mantener el registro de evidencia del
cumplimiento y ejecuciéon de estos controles. Asimismo, podra, entre otras

materias:

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del MPD, informando a la
Administracién respecto de la necesidad y conveniencia de su posible

modificacion en caso de requerirse.

Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacién inusual o
sospechosa y, de considerarlo necesario, elevar el caso a los socios cuando
corresponde, para lo cual debera recabar toda la documentacién e informacién
relacionada con esa operacion, debiendo archivar los antecedentes y demas

documentos.

Solicitar y disponer, en los casos que estime conveniente o necesario para el
gjercicio de sus funciones, todos los antecedentes y contratos que la Consultora
celebre con todo tipo de personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
fiscales, semifiscales, instituciones centralizadas o descentralizadas, o
cualquiera otra que sea necesario, para efectos de cautelar el cumplimiento de
la Ley 20.393, y, eventualmente, hacer efectivas las responsabilidades cuando
constate una infracciéon a esta ley o comisién de los delitos que se buscan

prevenir.

Participar cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones
judiciales que decida emprender In House, o en que sea requerida, en relaciéon

a los delitos sefialados en la Ley 20.393, y aportar todos los antecedentes que
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mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razon de su

cargo.

o Realizar procesos de identificacion, analisis y evaluacion del riesgo de comision
de los delitos contemplados en la Ley 20.393, los que deben quedar
incorporados en una matriz de diagndstico y gestion de riesgos, que debera ser
revisada anualmente o cuando se implementen modificaciones que pueden

resultar importantes en la regulacion y/o condiciones del negocio.

Para efectos del diagndstico de riesgos, es necesario realizar un proceso de
identificacion de riesgos que requiere la participacién de los Socios y agentes y
colaboradores con el objeto que, estando de acuerdas todas ellas, el Encargado de
Prevencion de Delitos, debera elaborar y/o actualizar el registro de las actividades o
procesos en los que puede generarse un posible riesgo de comision de los delitos

indicados en la Ley 20.393.
La matriz de diagnodstico y gestion de riesgos, tendra por objeto determinar:

o Los posibles eventos de riesgo que pueden ocurrir en la Consultora;

o Las areas que pueden estar expuestas a la ocurrencia de los eventos de riesgo

identificados;
o El momento en que pueden ocurrir los eventos de riesgos; y

o Los eventos que podrian resultar un impacto negativo para la Consultora, que

pudiere determinar que se configura responsabilidad penal para ella.

o La identificacion de las actividades y procesos en los que se genere o
incremente el riesgo de comisién de los delitos contemplados en la Ley 20.393,
se describe en la Matriz de Riesgos que se considera parte integrante de este

MPD.

o El analisis de riesgo comprende el estudio detallado de las fuentes de riesgo, la
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probabilidad que se produzca un evento de riesgo y el impacto o posibles

consecuencias que tendria para la Consultora.

Para llevar a cabo el analisis de riesgo de los procesos de In House, se utilizan ciertos

criterios de evaluacion que considera:

o Impacto: Es el grado en que un riesgo podria materializarse y afectar
negativamente a la Consultora, lo que se puede medir a través de factores
cuantitativos y/o cualitativos para cada riesgo, tales como: /a/. Estratégico.

/b/. Financiero. /c/. Cumplimiento. /d/. Operacional y Funcionamiento.

o Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia de un riesgo durante un periodo

de tiempo determinado.

o Factores de Mitigacion y nivel de control de riesgos: Son las actividades o
gestiones puestas en marcha por los socios para mitigar los posibles riesgos de
ocurrencia de los delitos de la Ley 20.393. Puede incluir actividades de
vigilancia, politicas, procedimientos, protocolos, procesos y controles de la

tecnologia de la informacidn, autorizaciones y otras actividades.

7. AMBIENTE DE CONTROL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Ambiente de Control es la base del MPD, ya que proporciona las directrices

fundamentales respecto de su estructura y funcionamiento.

El Ambiente de Control esta constituido basicamente por la politica y procedimiento
de prevencion de delitos, asi como también por los valores éticos de la organizacion,

contenidos en el Cédigo de Etica.

El Ambiente de Control del MPD se compone, pero no se limita, a los siguientes
documentos: 7.1. Manual de Prevencién de Delitos. 7.2. Cédigo de Etica 7.3. Matriz de

Riesgos
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7.1. Manual de Prevencion de Delitos.

El Modelo se desarrolla con el fin de prevenir y controlar cualquier procedimiento
emanado de las actividades de la Consultora frente a los delitos sefialados en la Ley

20.393.

Este Manual, define las areas de apoyo que deberan actuar como contralores en el
actuar de las ares respectivas tiendo presente la capacidad de identificar los riesgos y

evaluar las formas de proceder de acuerdo a lo estipulado en el presente Modelo.

A su vez, sefala las formas que serdn informadas las nuevas politicas a los agentes,
colaboradores y personal de apoyo externo y las actualizaciones que se deberan

realizar de acuerdo a la ley.
7.2. Cédigo de Etica:

El Cédigo de Etica refleja los principios y valores en los que se funda el actuar de In
House, el cual es conocido por todos los agentes, socios y colaboradores de la

Consultora.

7.3 Matriz de Riesgos de Delito de In House es una herramienta practica que
permite relacionar los riesgos de delito que posee la Consultora y las actividades de

control que los mitigan.
La estructura de las matrices de riesgos de delitos es la siguiente:

o Proceso/Actividad: Describe la actividad del proceso de riesgo que
considera la Persona Juridica el cual se encuentra asociado a un

escenario de delito.

o Tipo de Delito: Indica el delito especificado en la Ley N°20.393,
siendo las opciones: cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero, lavado de activo, financiamiento del terrorismo y

receptacion, entre otros.
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Evaluacion del riesgo: El riesgo identificado es evaluado por la
administracién a través de los criterios de Probabilidad de
Ocurrencia e Impacto Financiero, utilizando para su clasificacion una

matriz de 5x5.

Actividad o proceso de la Consultora, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de

comision de los delitos en el alcance de la Ley N°20.393: Describe el

escenario de delito al cual estd expuesta la Consultora (riesgo de

delito).

Detalle de la Actividad de control o acciéon mitigante:
Descripcion de la actividad de control referente al escenario de

delito que considera la Compaiiia.

Responsable de actividad o control mitigante: Este punto indica
a la persona (cargo) responsable de ejecutar la actividad de control

referente al escenario de delito que considera la Consultora.

Evaluacion de mitigacion de control: Evaluacion de la actividad de
control actual que posee la Consultora, dependiendo si esta mitiga o

no adecuadamente el escenario de riesgo de delito identificado.

Controles Recomendados: Descripciéon de las actividades de
control sugeridas a la Consultora para mitigar el escenario de delito

identificado.

Los controles de prevencidon de delitos son todos aquellos asociados a las actividades

con exposicién a la comisiéon de delitos documentados en la “Matriz de Riesgos de

Delitos”. En esta Matriz se detallan las actividades de control que la Consultora debe

llevar a cabo en funcion de los riesgos identificados.

Los controles de prevencion de delitos son de responsabilidad de quienes componen

la plana directiva (Socios) y el encargado de Prevencién del Delito (EPD), quienes
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deben permanecer en constante comunicacién.
Actividades de Deteccion. -

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al
Modelo de Prevencién de Delitos o posibles escenarios de comisién de los delitos

sefnalados en la Ley 20.393.

Revision de denuncias.-

El encargado de prevencion del Delito (EPD) estard en constante revisién de las

posibles denuncias por vulneracién a la ley 20.393 y sus modificaciones.-
Coordinacion de investigaciones.-

Mantener coordinacién permanente con los agentes para detectar instigaciones por
parte de terceros que pudiesen llevar a los agentes o colaboradores de In House a
cometer un delito, sea que el delito este perpetrado por desconocimiento o

intencionalmente.
Actividades de Respuesta.-

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas
disciplinarias y/o sanciones, para aquellas personas que incumplan el MPD o ante la

deteccidn de indicadores de delitos de la Ley 20.393.

Como parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la revisién de las
actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas
actividades de control. Para el cumplimiento de esta tarea es esencial la comunicacion
expedita entre todos los agentes y colaboradores de la Consultora, en combinacién

con los Socios y el Encargado de EPD.
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Las actividades de respuesta del MPD son las siguientes:
o Sanciones disciplinarias
o Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

o Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del MPD que

presenten debilidades

o Denuncias a la justicia en caso de proceder anticorrupciéon implementadas para
mitigar los riesgos de delitos identificados en la Matriz de Riesgos descrita en

el presente Modelo.

Plan de difusién y capacitacion:

Son aquellas comunicaciones o informativos entregados a los agentes o colaboradores
de la Consultora, respecto de las normas, reglas, procedimientos, protocolos,
obligaciones, restricciones, y prohibiciones definidas para mitigar el riesgo de
comision de eventuales delitos que da cuenta la Ley N° 20.393, como asimismo el

Modelo de Prevenciéon implementado por la Organizacion.

Contratos de trabajo de colaboradores:

Todos los contratos de trabajo de los colaboradores de IN HOUSE, deberan tener

incorporadas los servicios contratados, obligaciones, prohibiciones, y sanciones

internas frente a posibles incumplimientos.

Contratos con Sub - Contratistas.-

Todos los contratos con sub contratistas de bienes o servicios de La Consultora,

deberan incorporar expresamente, las clausulas relativas a los derechos, obligaciones,
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términos, condiciones, prohibiciones y sanciones que se establezcan como parte del

Modelo de Prevencién de delitos.

Procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal:

La Consultora mantendra en todo momento, un procedimiento estricto de seleccién y
contrataciéon de personal, tanto para cargos permanentes como para cargos
temporales. Este procedimiento incluye una verificacion exhaustiva de sus
antecedentes legales, laborales y financieros en cuanto a su potencial relacién con los
delitos establecidos en la Ley, siempre dentro del marco legal que regula el acceso a

los datos personales de los postulantes al empleo.

Dentro del contrato de trabajo que debe ser firmado por todos los agentes o
colaboradores, éstos se deberan comprometer expresamente a dar estricto

cumplimiento a las Politicas de Prevencion de Delitos instauradas por In-House.

Instrumentos legales y laborales

Conforme a lo establecido en el articulo 4° No 3 letra d) de la Ley N°20.393, el MPD
formara parte integrante de los contratos de trabajo y se hara extensivo a todos los
contratos de prestacion de servicios que celebre la compafiia. En funcién de esto, la

Consultora podra utilizar los siguientes instrumentos legales y laborales:
o Anexo para Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
o Anexo para Contratistas o Contratos de Terceros

o Anexo para Contrato de Agentes
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Capacitaciones periodicas respecto del MPD.-

Se debera llevar registro de los asistentes a las capacitaciones, esta informacion es
parte de la informacién a ser reportada al EPD.

Las capacitaciones periddicas en la Consultora deben comprender los siguientes
temas:

e La Ley N°20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional o extranjero y todas sus
modificaciones.

e Actualizaciéon de informacién por los medios de comunicacién disponibles

respecto del MPD.

Comité de Etica

Analizar las denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por la Sociedad,
para identificar aquellas que estén bajo el alcance del MPD o se encuentren asociadas

a escenarios de delito de la Ley 20.393.

Coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia en el
MPD o se encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley 20.393. Apoyar al

EPD en las diferentes actividades de control que éste efectia, principalmente en el
proceso de identificacion y andlisis de denuncias que apliquen al MPD, la
determinacion de investigaciones y la posible aplicacién de sanciones al respecto.

Solicitar reportes al EPD cuando las circunstancias lo ameriten.

Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el EPD para presentar a los

socios de la Consultora
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8. REPORTE DE VIOLACIONES, DENUNCIAS Y/O PREGUNTAS

Todo trabajador de la Compafiia y/o tercero con quien In House mantenga relaciones
comerciales, que tome conocimiento de cualquier violacion de las leyes de
Anticorrupcion, del Modelo de Prevencién de Delitos u otra politica interna de la
Compania, o bien tenga alguna pregunta, duda o inquietud, debera ponerse en
contacto inmediatamente con el Encargado de Prevencion de Delitos, quien puede ser
contactado llamando al teléfono (569) 44045941, o bien en caso de denuncias por

correo electronico a denuncias@agenciainhouse.cl o bien con la plana directiva, o

socios de la Consultora, quienes deberan generar un informe escrito al EPD de ser
necesario. Adicionalmente, si usted tiene cualquier pregunta o preocupacién en

relaciéon con las Leyes Anticorrupciéon o con cualquier materia relacionada con el

Modelo de Prevencion de Delitos.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA DENUNCIA

In House se compromete a tratar toda informacién entregada por un agente,
colaborador o tercero, con la mayor seriedad y responsabilidad. Es por ello que los
antecedentes, hechos, datos del denunciante y toda la informaciéon entregada

mediante un canal de denuncia sera estrictamente confidencial.

A ésta solo podra acceder el EPD, o las personas que éste designe al efecto para
ayudarlo en sus labores y que sea indispensable para el éxito de la investigacion. Asi
también, las autoridades u otros colaboradores en cuanto les competan resolver algiin
pronunciamiento o solicitud de acuerdo al procedimiento establecido en este Modelo

de Prevencion.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que, todos quienes tengan
acceso a dicha informacion lo deberan hacer siempre con el maximo cuidado, respeto

y velando por la integridad y derechos fundamentales de los agentes de In House

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que una autoridad publica, solicite informacidn, se
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buscara la manera de cumplir con dicho requerimiento, pero siempre protegiendo los

derechos fundamentales de los agentes, colaboradores y terceros relacionados.
NO A LAS REPRESALIAS

Como Agencia In House nuestro foco principal es poder conocer lo que esta
ocurriendo tanto con nuestro equipo como con nuestros servicios. Es por ello que
buscamos incentivar que todos nuestros agentes y colaboradores se sientan seguros
que la Consultora rechazara enfaticamente cualquier accion o represalia que afecte o
pueda disminuir en su integridad a la persona que de buena fe informé o reporté una
situacion posiblemente anémala o que puedan contravenir esta u otras politicas o

reglamentos.

Por lo mismo, resulta natural que si una denuncia o reporte fue realizado con la tnica
intencién de desprestigiar a otro(s) agentes, o resulta completamente infundado o
falso, es nuestro deber protegerlos. Por ende, se sancionard a quien(es) haya(n)

presentado dicha falsa denuncia o reporte.
10. CONFLICTOS DE INTERES, ACTIVIDADES, PROCESO O AREAS DE RIESGO

Todos los agentes y colaboradores de Agencia In House debemos resguardarnos de
situaciones que puedan implicar un conflicto de interés, como, por ejemplo, contratar
o supervisar a familiares directos o terceros con quienes tengamos vinculacion
afectiva o comercial, ya que dichas situaciones pueden necesariamente implicar el

perder nuestra objetividad al momento de cumplir nuestras obligaciones.

Pues bien, una prevencidn efectiva de los delitos establecidos en la Ley 20.393 implica
estar alerta a escenarios de conflicto de interés que deben ser prevenidos por los

agentes de In House.

Entre ellos, y sin ser necesariamente una enumeracién taxativa, particularmente

encontramos:

o Relacidn comercial, familiar o amistad de un agente con funcionarios publicos.
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o Relacion comercial, familiar o amistad de un agente con proveedores o

contratistas de la Agencia.

o Relacion comercial, familiar o amistad de agentes o representantes de la

Agencia con funcionarios publicos.

Encontrarse relacionado directamente -sea por parentesco o por una relacion de
intima amistad- con un funcionario publico cuyo ambito de atribuciones dice relacién
con los servicios de la Consultora, debe necesariamente ser considerado como un area

de riesgo a controlar.

Lo anterior no implica que dicha relacién sea prohibida, lo inhabilite de ingresar y/o
permanecer en In House , o sufra una consecuencia adversa por ello, sino
simplemente resulta necesario adoptar las medidas de conocimiento previo y
resguardo para mantener siempre el estandar de comportamiento ético y de
independencia que caracteriza a In House. En definitiva, el objetivo es evitar conflictos

de interés presentes y futuros.

Resulta fundamental que un postulante a algin cargo de la Agencia In House, informe
a los socios la existencia de algun conflicto de interés en el ejercicio de la funciéon que
se le encomienda, Una vez declarado el conflicto de interés, la Agencia estard en
posicion de decidir si procede con la contratacidn, o si, se abstiene de la contratacidon

conforme el nivel de riesgo que conlleve el conflicto de interés.

La Compaiiia espera de sus agentes, extrema confianza, razén por la cual, les solicita
que, en caso de tomar conocimiento de conductas sospechosas o vinculos de interés
respecto de otros agentes, revelen dichos lazos con el objeto de poder adoptar las

medidas preventivas y de control sobre dicho conflicto de interés.

Se reitera que la Compafiia no adoptara represalias en contra de quienes releven
dichos lazos. Por el contrario, quien deliberadamente omita informacion relevante en
dicha materia, podra ser sujeto a medidas disciplinarias en su contra, incluido el

término de la relaciéon laboral o contractual, en su caso.

28



ACTIVIDADES O AREAS DE RIESGO

Uno de los requisitos fundamentales que establece nuestro ordenamiento juridico, es
que toda Empresa debe realizar un proceso de evaluacidn interno, y determinar
aquellas areas, departamentos, procedimientos, agentes y/o terceros que debido a los
servicios que prestan o bienes que transan, se encuentren mas expuestos a los riesgos

de estos delitos.

Esto no significa en caso alguno que dichas areas se encuentren cuestionadas o que
seran investigadas, sino por el contrario, lo que se busca es identificar en profundidad
las distintas funciones que ejercen y por tanto, proteger a nuestros agentes y terceros
mediante medidas y politicas especificas que permitan reducir estos riesgos, para que

asi puedan desarrollar sus labores de la forma mas segura posible.

Entre ellas se pueden encontrar, y sin ser necesariamente una enumeracion taxativa,

las siguientes actividades y areas de riesgo dentro de la Agencia:

o Contratacion de nuevos agentes

o Relaciéon con funcionarios publicos dentro de procesos de licitaciones de
servicios atingentes a la Agencia.

o Relaciéon con funcionarios publicos dentro de los procesos de registro de
productos farmacéuticos, cosméticos, dispositivos médicos y otros productos
sometidos a un régimen sanitario dentro de una institucion publica.

o Reuniones de agentes con funcionarios publicos

o Asociaciones estratégicas con Cliente u otras organizaciones de cualquier

naturaleza dentro del ambito de las funciones de la Agencia In House

11. INFRACCIONES AL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Los directores, ejecutivos, colaboradores y demas personas que en virtud de este

instrumento se encuentran obligados a cumplir los términos que aqui se expresan,

que no cumplan con el presente instrumento y/o con cualquier otra politica relevante,
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ley o reglamento de la Consultora podran ser sujetos a una accion disciplinaria o hasta
incluso el término de la relacién laboral o contractual, segin corresponda.
Dentro de las sanciones aplicables, y sin ser por ello una enumeracion taxativa

podemos enunciar:

o Amonestacion verbal.

o Amonestacion escrita sin copia a la hoja de vida.

o Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida.

o Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida y a la Inspeccién Comunal del
Trabajo.

o El término de la relacién laboral o contractual en los casos que proceda.

A su vez, los agentes o proveedores, o cualquier otro tercero relacionado con la
Compania que estando debidamente informado no cumpla con ésta o cualquiera otra
politica relevante, ley o reglamento podran ser objeto de terminacién o no renovacion

de su relacién con la Agencia

El personal de la Agencia In House procurard incorporar adecuadamente en los
términos de contratos, documentos y/o instrumentos que regulen la relaciéon con
dichos terceros las normas y materiales de prevencion dispuestas en el presente
Sistema de Prevencién de Delitos, como asimismo incorporar cldusulas que recojan la

gravedad del incumplimiento de las mismas, y las posibles sanciones aplicables.

12. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y DENUNCIA DE INFRACCIONES.

PRINCIPIOS GENERALES.-

Toda denuncia e investigaciéon interna de la Agencia estara regida por los siguientes

principios:
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o Setratara a la persona con respeto y dignidad.

o Se presumird su inocencia durante toda la etapa de investigacion, sin perjuicio

de las medidas preventivas o temporales que corresponda aplicar.

o Toda denuncia es util y fundamental para conocer los hechos al interior de la
Agencia. Toda denuncia o reporte se estudiara a cabalidad, y se estableceran

los canales y mecanismos de actuacién pertinentes.

o Los antecedentes, hechos, datos del denunciante y toda la informacién
entregada mediante un canal de denuncia es y deberd ser estrictamente
confidencial dentro de lo permitido por la ley y la necesidad de la Agencia de

investigar la denuncia de manera exhaustiva.

A esta informacidn so6lo podra acceder el EPD, las personas que designe éste para
efectos de colaborar en la investigacién, y los socios en cuanto les competa resolver
algiin pronunciamiento o solicitud de acuerdo al procedimiento establecido en este

MPD.-

Todos quienes tengan acceso a dicha informacién lo deberan hacer siempre con el
maximo cuidado, respeto y velando por la integridad y derechos fundamentales de los

agentes de la Agencia In House.

En caso de que una autoridad publica, la cual tenga en sus facultades exigir la entrega
de informacion a la Agencia, solicite informacion se buscara la manera de cumplir con
dicho requerimiento protegiendo siempre los derechos fundamentales de nuestros

agentes y colaboradores.

Tanto en la denuncia como en la investigacidn interna se respetara el procedimiento
que se describe en el presente documento, sin perjuicio de las caracteristicas o
medidas especiales que deban adoptarse en atencion a la gravedad o complejidad de

los hechos investigados.
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Toda persona denunciada tendra derecho a ser oida, a realizar sus descargos y que sea

sometida a reconsideracion cualquier sancién dictada en su contra.

No se toleraran amenazas o actos de represalia en contra de un agente o tercero que
dé a conocer conductas inmorales, ilegales o infracciones al Reglamento de

Prevencion de Delitos asociados a la Ley N° 20.393.

En caso de que una denuncia o reporte sea realizada con la tUnica intencién de
desprestigiar a otro(s) agentes o colaboradores, o resulte completamente infundado o

falso, sera nuestro deber proteger a quienes resulten afectados.

En consecuencia, se investigard el origen de dicha denuncia y se sancionara a

quien(es) haya(n) presentado dicha falsa denuncia o reporte.

Obligacion General.-

Frente a cualquier situacion sospechosa enmarcada dentro de los delitos
contemplados en la Ley 20.393, todos los agentes estaran obligados a comunicar de
inmediato y a mas tardar dentro de 24 horas, esta situacion al EPD, de acuerdo a los

canales establecidos en el sistema de denuncia de la Agencia In House.

El reporte o denuncia de otro agente exime de la obligacion de denunciarlo
nuevamente, sélo en la medida de que se trate de los mismos hechos y los mismos

intervinientes.

De lo contrario, el trabajador debe reportar la informaciéon adicional con la que

cuente.

Se detallan a continuacidn, sin que el listado sea taxativo, algunos casos o acciones que

pueden ser reportados/denunciados por estos canales incluyen:

o Entrega de regalos que no cumplan con las autorizaciones correspondientes.
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o Actuaciones de un agente o socio de la Agencia que pudiesen dar la impresién

de ilegalidad o con un historial o reputacion de realizar actos ilicitos.

o Ofrecimientos de dinero o bienes a un funcionario publico en un proceso de
fiscalizaciéon o buscando influenciar alguna decisién, acciéon u omisién de este

ultimo.

o Existencia de un conflicto de interés, sea al interior de la Compaifia o con un

funcionario publico, de otro trabajador o un tercero relacionado a In House

o Solicitudes de contribuciones politicas mediante las cuales se busque obtener
una ventaja indebida o cuyo origen sea la presién o solicitud indebida del

beneficiario.
Contenido de una denuncia completa

Al realizar una denuncia o reporte, esperamos poder obtener la mayor cantidad de
informacion y antecedentes posibles, con el objeto de lograr una investigacion exitosa,
y que en definitiva permita esclarecer los hechos y posibles responsabilidades al

interior de la Agencia.
Un reporte completo debe contener al menos:

Una descripcion lo mas detallada posible del hecho que se denuncia: identificar la
forma en que se obtuvo conocimiento de los hechos, el lugar o la fecha en que
ocurrieron, el modus operandi utilizado, posibles relaciones o conflictos de interés

existentes.

El o los agentes de la Agencia, o terceros relacionados que tienen participacion en los
hechos. Sefialar las evidencias o antecedentes con que se cuenta para sustentar dicho

reporte. Mantener en el anonimato la identidad del denunciante, y siempre bajo los

estandares de confidencialidad dispuestos en el presente Modelo de Prevencion de
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Delitos. En caso de estimarse necesario, un canal de contacto distinto al correo

electrénico, mediante el cual se le pueda requerir de mayores antecedentes, notificar

los resultados de la investigacion y/o notificar de cualquier otro hecho pertinente.
Inicio de la investigacion.-

Una vez recibida una consulta, reporte o denuncia el EPD debera determinar si el
contenido o relato de los hechos corresponde efectivamente o se encuentra
relacionado al MPD o sus politicas anexas. En caso de que no corresponda, éste
procedera a su derivacién al drea o encargado correspondiente y dejara registro de
ello. De lo contrario, y correspondiendo éste a su labor, deberda estudiar los
antecedentes que se han puesto a su disposicion y verificar su verosimilitud y la

existencia de antecedentes suficientes para dar curso a una investigacion.

En caso de requerir un mejor esclarecimiento de los hechos o mayores antecedentes,
éste podrd requerir de ellos al denunciante por la misma via de denuncia,
entregandole un plazo maximo de 5 dias para ello. En caso que no reciba respuesta,
éste podra proponer el archivo de los antecedentes a la plana directiva que
corresponde a los socios de la Agencia, quienes podran aprobar dicha decisién o bien

instar por nuevos procedimientos o medidas de investigacion.

Es deber fundamental de los agentes y/o, colaboradores de la Consultora entregar
informacion oportuna y veraz a la investigacion, ayudando en todo cuanto les fuere
posible para el esclarecimiento de los hechos materia de investigacion. Se hace
presente que toda denuncia debe ser debidamente ingresada en los registros de la
Agencia, como asimismo debera ser parte integrante de los reportes semestrales que
el EPD deba realizar a los Socios de la Agencia, aun cuando haya sido desechada por

insuficiencia de antecedentes.

En caso de que dicha denuncia o reporte contenga informacién veraz y suficiente, el
EPD debera iniciar una investigaciéon conforme a las disposiciones que se indican a

continuacion.
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12. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y DENUNCIA DE INFRACCIONES

El EPD deber3, en primer lugar, intentar tomar contacto con el denunciante, en el caso

que no haya utilizado algiin mecanismo que le asegure anonimato.

Esto tiene por objeto recabar la mayor cantidad de antecedentes que obren en poder

del denunciante.

El EPD debera informar oportunamente al Comité de Etica de la existencia de una

denuncia y del comienzo de cada proceso de investigacién que se abra.

Si durante la investigacion, surgen antecedentes que dieran cuenta de que la denuncia
con que se inicid este procedimiento fuere manifiestamente falsa, injuriosa o
infundada, éste podra proponer el archivo de los antecedentes, y abrir una
investigacion respecto al origen de ésta y proponer la aplicacion de las sanciones

correspondientes.

Si el EPD determina que el asunto requiere una investigacion interna, éste, o el
personal a quien delegue formalmente dicha funcién, podran recopilar todos los
antecedentes necesarios, entre ellos, y sin ser necesariamente una enumeracion
taxativa, tomar declaracion a todo trabajador, colaborador o tercero relacionado a IN
HOUSE que estimen conveniente, solicitar con caracter de vinculante cualquier
documento o antecedentes internos de la empresa, solicitar al area o profesionales
que corresponda el apoyo o conocimientos especializados que considere necesario

para el éxito de la investigacidn, entre otros.

Dependiendo de la naturaleza del asunto investigado y de la necesidad de asegurar el
éxito de la investigacion informara a la(s) persona(s) posiblemente responsables de
los hechos denunciados. Asi, en el caso que la averiguaciéon de los hechos pueda

frustrarse mediante la comunicacion de la denuncia y la entrevista de los posible(s)
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responsable(s), éste/éstos seran informados de los resultados de la investigacion con
anterioridad a la confeccién del informe final y la proposiciéon de sanciones, con la
finalidad de otorgar oportunidad y tiempo para realizar los descargos, aportar

antecedentes propios o solicitar su recopilacion.

Durante el curso de la investigacion, y dependiendo de la gravedad de los hechos
denunciados o averiguados, el EPD debera decidir si convoca a la plana directiva
conformada por los Socios a una sesion extraordinaria de conformidad a las

formalidades que se establecen en sus estatutos.

Esta convocatoria puede tener por objeto mantener informados a los Socios desde un
primer momento de:
o Laexistenciay contenido de la denuncia y de la investigacion en curso.
o La necesidad de adoptar medidas preventivas, cautelares e incluso paliativas
en el curso de la investigacion, todas las cuales deberdan ser adoptadas de
acuerdo a la normativa nacional.

o Lanecesidad de presentar denuncia formal ante alguna autoridad publica.

En todo caso, y de conformidad al presente Modelo de Prevenciéon de delitos, los
socios no ejerceran funciones de investigacion en el asunto, salvo que atendidos los

sujetos investigados sea necesaria su designacidn al efecto.
Entre las facultades que eventualmente podrian ejercer los socios podemos sefalar:

dotar de medios especiales, metas, ordenar procedimientos o mecanismos especiales

de investigacion, establecer plazos y/o prorrogas, entre otros.
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Registro de la investigacion.-

Toda actuacion y entrevista debera ser debidamente registrada, ya sea en forma
escrita o mediante su grabacién, esto ultimo condicionado a la conformidad y

consentimiento expreso del entrevistado.

De toda investigacion se debera levantar un acta de registro que indique:

o Identificacién del denunciante y denunciado (salvo denuncias andnimas)

o Lugar, fecha y hora del hecho denunciado.

o Descripcion detallada en cuanto fuere posible de los hechos.

o Canal de denuncia utilizado.

o Tipo de denunciante (interno o externo).

o Detalles relevantes de la investigacidn.

o Informe con las conclusiones y apreciaciones del personal investigador.

o Firma de los intervinientes, o la constancia de su negativa.

o Proposicién e imposicién de medidas disciplinarias o sanciones aplicadas de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad.

o Informacién a otras instancias legales o administrativas segtiin corresponda.

Cierre y procedimiento de sancion

Una vez concluida la investigacion, el EPD podra proponer al Comité compuesto por

los Socios de la Agencia, la adopcidn de las siguientes decisiones:

o Elcierre definitivo de la denuncia sin proposicion de sanciones.

o Elcierre temporal por no contar con antecedentes suficientes a la fecha.
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Lo anterior no obstara para que, si surgiesen nuevos antecedentes de investigacion,

ésta pueda reabrirse y continuar hasta su conclusion definitiva.

o El cierre definitivo proponiendo al Directorio/Comité de Etica la imposicién de

sanciones.

o El cierre definitivo parcial, es decir, respecto de uno o mas participantes;

continuando la investigacion respecto de otros.

o El cierre definitivo por considerarse un caso deliberadamente infundado, o con

contenido calumnioso y/o injurioso, y proponer la apertura de una

investigacion en contra del o los denunciantes.

Ante cualquier caso, el Comité de Etica de la Compafiia podra rechazar el cierre de la
investigacion, y ordenar la realizaciéon de nuevas diligencias si lo estimare pertinente,
otorgandole un plazo para su materializacién. Una vez concluidas éstas o el plazo
concedido, el EPD deberad nuevamente adoptar una de las decisiones singularizadas

precedentemente.

En caso de que el Comité de Etica de la Compaiifa adopte una sancién en contra de él o
los trabajador(es) o tercero(s) involucrado(s), éstas serdn comunicadas y dictadas
formalmente al afectado a través de los 6rganos y mecanismos que establece el

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, y la normativa nacional.

El afectado tendra un plazo de 5 dias habiles para presentar una solicitud de
reconsideracién dirigida al Comité de Etica de la Compaiifa, quien evaluara la solicitud

y resolvera acogerla o rechazarla en un plazo de 10 dias habiles
13. PROCEDIMIENTO DE RELACION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS Y COHECHO

Prohibiciones, No al Cohecho, Sobornos o Pagos Impropios
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El delito de cohecho es una conducta, activa o pasiva, de un empleado o funcionario
publico, destinada a recibir una retribucién no debida en el ejercicio de su cargo, asi
como la conducta de un sujeto, activa o pasiva, destinada a dar a un trabajador o

funcionario publico una retribucién no debida en el ejercicio del cargo de éste.

Sin embargo, para efectos de la Ley N° 20.393 y la responsabilidad penal de las
personas juridicas, s6lo se considerara el delito cometido por el sujeto que soborna al
trabajador o funcionario publico, ya sea que le ofrece un soborno (cohecho activo) o
consciente en darle el soborno que le solicita el trabajador o funcionario publico

(cohecho pasivo).

Constituye un mandato explicito de In House que ningin cohecho, soborno, pagos o
beneficios indebidos pueda darse u ofrecerse, directa o indirectamente, por o en

nombre de la Compafiia a cualquier persona o entidad, bajo ninguna circunstancia.

Las leyes anti corrupciéon prohiben no sélo los pagos actuales, sino también cualquier
oferta, promesa (aunque nunca cumplida) o simplemente una autorizacién para pagar
a alguien. Tal pago, oferta, promesa o autorizacién podra ser directa o indirecta, es
decir, entregada directamente al funcionario o bien mediante terceras personas o
instituciones. Asi, también esta estrictamente prohibido tratar de dirigir un pago por

medio de un tercero como conducto.

El pago a que se hace referencia respecto del cohecho, no significa s6lo pago en
efectivo, sino que incluye cualquier cosa de valor, incluyendo regalos no monetarios,
descuentos, beneficios indebidos, contrataciones, comidas o viajes gratis y otras

formas de favores que no son en dinero en efectivo.
Reglas Fundamentales

No se podra ofrecer ni proveer nada de valor, a cualquiera persona, si dicha oferta o
soborno tiene la intencidn de influenciar incorrectamente una decision de negocios o
de un funcionario publico y/o gubernamental o si la oferta o soborno proveera a la

Compania de una ventaja que pueda ser considerada injusta.
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No se podra solicitar ni aceptar nada de valor, de cualquiera persona, si dicha solicitud
0 aceptacion tiene la intenciéon de influenciar incorrectamente la decision de un
tercero, particularmente de un funcionario publico y/o entidad gubernamental; o si la

solicitud o aceptacién proveeran a la Agencia de una ventaja comercial injusta.

No se podra ofrecer, proveer, solicitar o aceptar cosa alguna de valor si dicha oferta,

provision, solicitud o aceptacion creara la apariencia de irregularidad.

Sélo se podra proveer o aceptar obsequios, comidas, entretencion u otros elementos
de valor sélo si es infrecuente, modesto, de acuerdo a las leyes locales, con el
proposito de servir legitimamente a los objetivos empresariales. Por otro lado, y como
regla fundamental dichas acciones deberan ser consistentes y cumplir con los
controles, requisitos y procedimientos del Sistema de Prevencion de Delitos y las

politicas vigentes en la Compaiia.

Los colaboradores deberdn asegurarse que todos los libros y registros contables y
financieros de la Compafiia reflejen de forma precisa, transparente y completa sus

operaciones, transacciones, adquisiciones y disposicién de activos.

No se podra contratar a un agente y/o cualquier persona que actie en representacion
de la Agencia, sin asegurarse previamente que ha finalizado exitosamente con el
procedimiento de debida diligencia anti-soborno, y que el agente haya celebrado un
contrato escrito formal acorde mediante el cual éste deba adecuar su comportamiento
y acciones a la regulaciéon interna de la Agencia, particularmente el presente Sistema

de Prevencion de Delitos.

Los colaboradores deberan informar y reportar al EPD, por los canales anteriormente
informados si toma conocimiento o sospecha de una violacién a la presente Politica

por algin agente o tercero relacionado a la Compaiiia.
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Ejemplos de pagos prohibidos por las Leyes Anti-corrupcion:

El dinero, propiedad o beneficios ilegitimos entregados a través de un agente o
consultor a un funcionario publico o su representante con el fin de obtener negocios o
asegurar una ventaja, incluyendo el uso de contratos de consultoria o de gestion para

obtener cierta accién sobre la legislacion, regulacion u otras actividades del gobierno.

Regalos o beneficios que se encuentran fuera de la politica de donaciones de la
Agencia y/o que sean entregados para obtener un beneficio indebido en beneficio de

la Agencia.

El funcionario publico o persona involucrada solicita un préstamo o descuento a la
Agencia, el cual por ejemplo no cumple con los criterios y politicas vigentes,
incluyendo condiciones de pago, valores, plazos u otros, o simplemente solicita que no

“quede registrado en la contabilidad”.

Un funcionario publico chileno o extranjero le solicita que “necesita conocer o visitar
las instalaciones, edificios u obras de la Compafiia”, pero que seria conveniente que IN
HOUSE pagase los costos tanto suyos como de sus familiares relacionados con dicha

visita, tales como pasajes aéreos, viaticos u otros.

El tercero le solicita que para otorgar un permiso especifico la Agencia contrate a un
tercero relacionado o conocido de éste, sin los correspondientes procesos de debida

diligencia.

Un tercero a cambio de alguna contraprestacion o servicio, le solicita que la Agencia
contrate a un familiar suyo, quien hace tiempo no encuentra trabajo. Este postulante

no cursa ni sigue los procedimientos debidos para su contratacion.

Un tercero del ambito privado, o un funcionario publico contacta a algin agente de la

Agencia para que lo asista en la confeccion de bases de licitacion especificas o
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técnicamente dirigidas hacia la contratacién de los servicios de la Agencia.
Negocios con funcionarios publicos y/o entidades del Estado

Nuestra legislacion nacional, tratados internacionales aplicables a Chile, como
particularmente las politicas de prevencién, conducta y ética de la Compafiia prohiben
expresamente el ofrecer o realizar pagos ilicitos a terceras personas, especialmente a

funcionarios publicos.

Sin embargo, lo anterior no implica que In House no pueda hacer negocios, obtener
fondos, participar en licitaciones u mantener otras relaciones comerciales con

entidades o funcionarios publicos.

Nuestra misidn es tener sistemas de vigilancia y control fortalecidos para identificar

rapidamente cualquier sefial de alerta, y abordarla de manera rapida y efectiva.

Cualquier acuerdo para entrar en una relacion comercial directa o indirecta con un
funcionario publico podria entenderse potencialmente como un soborno, salvo que
existan razones fundadas, los controles de vigilancia hayan sido correctamente

aplicados, y los principios de transparencia, actuar ético y legal rijan dicha relacion.

Los siguientes ejemplos ilustran la expresion "llevar a cabo o hacer negocios" con un
funcionario de gobierno, pero no estan limitados dnicamente a éstos si no que se

mencionan a modo meramente ilustrativo y en ningiin caso taxativo:

Realizar un joint venture o negocio conjunto con una empresa de un funcionario de

gobierno o de una persona directamente relacionada a éste.

o Contratar a un funcionario publico como consultor, agente o representante.

o Pagar honorarios por servicios a un funcionario publico;

o Proporcionar una oportunidad de inversion privilegiada a funcionarios

publicos.
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o Conceder un contrato o subcontrato a la empresa de un funcionario de

gobierno o de un familiar o amigo intimo de éste.

Los colaboradores y agentes de In House tienen estrictamente prohibido celebrar
cualquier transaccién, acuerdo, negocio a nombre de la Agencia que involucre a un
funcionario publico o una empresa en su totalidad o en parte de propiedad de un
funcionario publico, sin la revisiéon y aprobacion previa por parte del EPD y los socios

que componen la plana directiva de la Agencia, no existiendo excepciones a esta regla.

Adicionalmente, las siguientes son las precauciones minimas que el EPD o Socios de la
Agencia deben tener presente al momento de estudiar la posibilidad de establecer una
relacion comercial con una entidad, publica o privada, con o sin fines de lucro,
nacional o extranjera, que esté de cualquier manera relacionada con un funcionario

publico o reparticion publica:

Se puede establecer un acuerdo sélo si es permisible bajo la ley. En caso de duda
respecto a la viabilidad, consultar con la asesoria legal de la Agencia, previo a celebrar

cualquier acuerdo que involucre a In House.

Interaccion diaria con funcionarios y/o reparticiones publicas

Los agentes o colaboradores de IN HOUSE al momento de relacionarse con entidades
publicas o funcionarios, deben hacerlo siguiendo las pautas e instructivos de conducta
ética y probidad, sea del MPD u otros materiales tales como los valores corporativos,

nuevos instructivos o politicas, etc.
Es deber de todos evitar las situaciones de riesgo o evadir los conductos regulares que
se deben seguir en la forma en que desarrollamos e interactuamos con dichas

reparticiones o funcionarios.

Durante una fiscalizacion, inspeccion o auditoria, el personal de la Agencia no debe

ocultar, alterar o destruir documentacién alguna, mentir o entregar un testimonio que
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induzca a error a cualquier funcionario publico o empleado, como asimismo no

podemos incentivar a otro a que lo haga por nosotros.

Sin perjuicio que en el futuro puedan dictarse directrices especiales aplicables a todo

o parte de la Agencia, cada empleado debera seguir las siguientes normas minimas:

Cuando un interlocutor designado no puede asistir o dar respuesta oportuna a un
requerimiento, debera consultarse con el EPD o cualquiera de los Socios que

componen la plan directiva sobre la persona que lo reemplace para dichos efectos.

No se podra actuar si no ha sido formalmente designado para ello.

Al momento de interactuar con cualquier funcionario o reparticiéon publica, se
advierte o detecta alguna sefal de alerta, por ejemplo, la solicitud de algin pago
irregular, debera ser reportado dentro del plazo maximo de las 24 horas siguientes al

EPD.

En este sentido, se debera rechazar enfaticamente cualquier solicitud sospechosa.

En caso de reunién con un funcionario publico, fuera de las funciones habituales de su
trabajo, como, por ejemplo: I.S.P, SEREMI DE SALUD, MINISTERIO DE SALUD, SAG, y/o
cualquiera otra reparticién publica relacionada o no relacionada con los servicios
entregados por In House, sea en las instalaciones de la Agencia o fuera de ellas, debera
ser informado previamente al EPD, quien podra instruirlo de ir acompafado a ésta o

tomar alguna otra medida de resguardo, de ser necesario.

Cualquier interaccién con un funcionario publico que se produzca de manera tal que
no fue posible informar previamente al EPD, por ejemplo, por un llamado telefénico o
una fiscalizacion sorpresiva, ésta debera ser reportado al EPD dentro de las 24 horas

siguientes al hecho ocurrido, con exposicidn clara de los hechos relevantes.
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Los agentes y colaboradores deben seguir y cumplir los conductos regulares y sus
formalidades. Por lo mismo, no se deben generar relaciones o dar respuestas

informales a la autoridad.

Los colaboradores deberan siempre responder con la verdad frente a cualquier
requerimiento de la Agencia, mas aun, no deben ocultar, tergiversar, falsear, adulterar
o faltar a la verdad de forma alguna cuando se relacione con organismos o

funcionarios publicos.

En caso que la autoridad instaure nuevos procedimientos, requisito(s), control(es) o
fiscalizaciones, frente a los cuales los agentes de la Agencia no estaban sujetos, éstos
deberan ser inmediatamente reportarlo(s) al EPD, quien luego de evaluar los riesgos

asociados, podra indicar o dictar normas, instrucciones y/o circulares al respecto.

El problema de los intermediarios o pagos indirectos

Resulta habitual que los pagos por cohecho se oculten a través de pagos falsos por
labores de intermediacién o asesoria que, en la practica, no se realizan, o bien, se
remuneran solo con parte de los fondos que egresan de la Agencia. Es por ello que
siempre se debe analizar la necesidad comercial de recurrir a un intermediario en la
gestacion o administracion de un negocio y se debe rechazar toda propuesta en este

sentido que no esté acompafada de una justificacién razonable.

In House cuenta con mecanismos y controles establecidos para verificar que los
terceros contratados, cumplan con nuestra normativa. Resulta fundamental capacitar
a los agentes que actuaran en representacion de la Agencia al momento de cerrar
negocios con terceros, como, asimismo, poder establecer parametros o limites de

negociacion.

Es labor de todos que en todas las etapas de la relacién se cumplan también con los

estandares de ética, probidad y transparencia que caracterizan a nuestra Agencia.
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Procedimiento de Due Diligence para los proveedores o representantes

Para ayudar a identificar las sefiales de advertencia y reducir el riesgo de ser
responsables por acciones de terceros, la Agencia ha adoptado procedimientos de
cuidado debido denominados “due diligence” (descritos a continuacién) para analizar
todas las relaciones y monitorear a nuestros proveedores, representantes, clientes,

intermediarios de clientes con quienes la Agencia mantenga negocios.

Estos procedimientos son obligatorios para el establecimiento de cualquier tipo de

operacion de un proveedor o representante no excepcionado.
Elementos de un Due - Diligence exitoso.-

Es responsabilidad de cada agente realizar un examen exhaustivo de cada uno de los
proveedores que otorgan bienes o prestan servicios a la Agencia, con el objeto de
evitar cerrar negocios con terceras personas involucradas en actos de corrupcion,
lavado de dinero u otros delitos contemplados en la Ley 20.393 y por el MPD de In

House.-

Para estos efectos, se debera someter a estos terceros a un proceso de investigacion y

los ya existentes, debera hacerse una actualizacion anual.

14. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA SOBRE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE TERRORISMO

La normativa nacional, particularmente la Ley 20.393, es clara en sefalar que los
recursos financieros de una Compafila son factores fundamentales, pero
particularmente riesgosos. Es por ello que la ley exige identificar los procedimientos
de gestion y auditoria de los recursos financieros, con el fin de evitar que éstos se

utilicen para actividades ilicitas.

En In House los registros contables y financieros son transparentes, oportunos,
precisos, y cumplen con todas las exigencias y requisitos legales. No existen

excepciones, como tampoco ninguna politica, instrucciéon u orden impartida podra
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entenderse que modifica o excepciona dicha politica.

Es por ello que toda informacién relativa a una transaccién debe ser registrada en
conformidad con las IFRS (Normas Internacional de Informacién Financiera). Los
registros de la Agencia deben reflejar transacciones en conformidad con los
estandares contables aceptados y deben ser disefiados siempre con el fin prevenir
transacciones fuera de los libros, tales como comisiones ilegales y sobornos, entre

otros.

La Agencia mantiene libros y registros, en detalle, que reflejan de forma precisa y justa
las transacciones y disposicién de activos de ésta. Estos registros incluyen, de existir,

aquellos que se relacionan con los siguientes gastos:

o Contribuciones politicas,

o Pagos a funcionarios de gobierno,

o Pagos comerciales,

o Pagos para cumplimiento de leyes (por ejemplo, aduanas, control de divisas), y
o Obsequios y atenciones sociales.
Prevencion de Delitos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Las leyes anti-lavado de dinero y particularmente la ley N° 19.913, consideran un
grave delito para cualquier persona el relacionarse conscientemente en una
transaccion financiera que involucre actividades ilicitas, incluyendo sobornos o
cualquier tipo de transacciéon o transferencia, ya sea nacional o internacional, de
cualquier monto o tipo de moneda, que sean producto de delitos o actividades ilegales,
o incluso cualquier intento de transar o transferir dichos fondos, ya sea por medio de

depdsito de cheques, retiros, valores o propiedad.

Las sanciones establecidas en las leyes de lavado de dinero son particularmente

severas, incluso con penas de carcel para los individuos y grandes multas y pérdidas
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de derechos tanto para los autores como para la Agencia y/o institucién que particip6

o tuvo relacion con el delito.
15. PROCEDIMIENTO PARA ACTIVADADES Y/O0 PROCESOS DE RIESGO

Regalos

Es politica de la Compafifa que ninguno de los agentes de IN HOUSE, sin importar su

cargo o posicion, puede realizar o aceptar regalos o pagos inapropiados.

En general se entiende que un regalo puede ser aceptable si es que cumple con los
criterios de razonabilidad, buenas costumbres, impersonalidad y por sobre todo si es

que no se espera obtener una contraprestacion por su entrega.

Tal como ya hemos sefialado, el Modelo de Prevencién de In House no puede abarcar
todas las hipotesis de regalos, por lo que confiamos en los criterios y prudencia de
nuestros agentes. Como consecuencia de lo anterior, hemos ideado las siguientes

directrices para guiarnos:

Un regalo de dinero en efectivo, préstamos o servicios gratuitos nunca es apropiado,
por lo tanto, estd completamente prohibido aceptar o dar regalos en dinero o
similares.

Un regalo jamas debe ser extravagante, lujoso o desproporcionado.

Los agentes deben evitar entregar o recibir regalos a la misma persona o grupo, en

cuanto puede comenzar a tomar apariencia de soborno.

El regalo no debe ser dado o recibido en secreto.

El regalo debe ser dado de tal manera que evite cualquier apariencia de indebido.
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Un regalo tiene que cumplir con la politica de la Compafiia del destinatario. Buscando

prevenir riesgos innecesarios respecto a la entrega y/o aceptacién de regalos, hemos
establecido algunos parametros objetivos que confiamos pueda evitar

interpretaciones erréneas o malos entendidos.

Es una obligacion fundamental de los agentes el cumplir con los siguientes
procedimientos. El incumplimiento de las siguientes instrucciones habra de ser
considerado como un incumplimiento del Sistema de Prevencion de Delitos, la cual

puede estar sujeta a sanciones, incluido el término de la relacion laboral o contractual.

Documentacion de los Regalos

Antes de dar cualquier regalo, todo trabajador debe completar el Formulario de

Solicitud de Regalos adjuntado como Anexo N° 5. Lo que se busca reflejar es:
o Ocasion para el regalo.
o Destinatario.
o Organizacion y posicion del destinatario.
o Naturaleza del regalo.

o Valor del regalo.

Aprobacion de Regalos.-

Cualquier regalo valorado hasta UF 1 requiere completar el Formulario de Solicitud de

Regalos y obtener la aprobacién previa por parte del EPD.
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Cualquier regalo avaluado por sobre UF 1 requiere completar el Formulario de
Solicitud de Regalos y obtener la aprobaciéon previa por parte del EPD y el Gerente

General de In House.-

Cualquier regalo, sin importar su valor, que resulte en un beneficio anual de mas de
UF 5 para un solo destinatario, sea una empresa o persona natural, requiere
completar el Formulario de Solicitud de Regalos, y obtener la aprobacion previa del
EPD, el Gerente General de In House y al menos un integrante de la plana directiva

compuesta por los socios.

Regalos de o a Funcionarios Publicos.

El ofrecimiento, entrega, oferta o aceptacion de regalos por parte de la Consultora
hacia y desde funcionarios publicos, indistintamente su valor, esta estrictamente
prohibida bajo toda circunstancia salvo obtenciéon de aprobaciéon previa y obtenida

por escrito del EPD y del Gerente General de conformidad al correspondiente ANEXO.

La presente prohibicidon también incluye ofrecer o entregar regalos o cualquiera otra
cosa de valor a través de terceras partes, tales como consultores e intermediarios,

familiares o amigos.

Aceptacion de regalos .-

El procedimiento que regula la aceptacién de regalos, por parte de un trabajador de la

Consultora, se encuentra especificado en el Cédigo de Etica de In House. Se entiende

que un trabajador podra aceptar un regalo institucional, sencillo, impersonal y del tipo
general, y que concuerden con la cultura de austeridad de In House. Sin embargo, en
aquellos casos en que el valor del regalo supere UF 1, se debera proceder segun lo
seflalado en el parrafo siguiente. Si un colaborador o agente de In House acepta un
regalo por sobre UF 1, el empleado debe presentar un informe de regalo por escrito al

EPD dentro de un plazo de 48 horas, poniendo a su disposicion dicho regalo. En caso
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de ser aprobado el regalo sera devuelto al trabajador, de lo contrario, debera ser
devuelto respetuosamente al remitente, con una nota explicativa de nuestra politica e

informar al EPD.

Regalos de dinero en efectivo o equivalentes de efectivo (incluyendo, pero no limitado
a certificados de regalo, valores, gift cards, préstamos por debajo del mercado, etc.) en
cualquier cantidad estan prohibidos y deben ser devueltos prontamente al donante e

informar debidamente al EPD.

Del mismo modo, se estima razonable limitar la cantidad de regalos que puede recibir
un colaborador de In House, independiente de quién sea el proveedor o remitente de
dicho regalo, fijando una cantidad maxima de hasta 5 regalos anuales y, en ningiin
caso se podran recibir dichos regalos con una frecuencia mensual. Ningin gerente de

In House podra superar la cantidad de 5 regalos anuales.

Cualquier regalo recibido que supere la cantidad y/ o frecuencia sefalada
anteriormente, requiere completar el Formulario de Solicitud de Regalos y obtener la
aprobacién previa por parte del EPD y el Gerente General o al menos un socio de la

Consultora.
Incumplimiento a la politica de regalos.-

Aquellos regalos, beneficios u otras gratuidades que no cumplan con los estdndares y
requisitos establecidos precedentemente, se entenderan para todos los efectos
legales, contrarios a las politicas internas de In House, quien para todos efectos
rechaza cualquier beneficio o ventaja indebida que pueda surgir de éstos.
Adicionalmente, dichas conductas podran ser consideradas como incumplimientos
graves de las obligaciones del trabajador, pudiendo ser amonestado de conformidad a
este Sistema de Prevencién de Delitos, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, incluso pudiendo aplicarse la terminacién de la relacién laboral o

contractual de acuerdo a la normativa vigente.
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Entretenimiento.-

Los colaboradores de In House pueden tener una necesidad comercial legitima de
proporcionar algun tipo de entretenimiento, incluyendo comidas de negocios,
actividades recreativas, transporte y hospedaje entre otros, para personas del sector
privado como una cuestion basica de cortesia, amabilidad y respeto, para ocasiones
especiales o para construir relaciones de negocios y fidelizacion a los clientes internos

o externos, proveedores u otros stakeholders.

El ofrecimiento, entrega, oferta o aceptacidon de alguna actividad de entretenimiento
por parte de la Consultora hacia y desde funcionarios publicos, indistintamente su
valor, estd estrictamente prohibida bajo toda circunstancia salvo obtencion de
aprobacién previa y obtenida por escrito del EPD y del Gerente General de
conformidad al correspondiente anexo. La presente prohibicion también incluye
ofrecer o entregar entretenimiento a través de terceras partes, tales como consultores

e intermediarios, familiares o amigos.

El entretenimiento orientado a personas del sector privado, tiene que cumplir con los
estandares de ética y gastos de la empresa que a continuacion se detallan. Estas
directrices se aplican a todas las actividades generalmente consideradas constitutivas
de entretenimiento o recreacion. Los requisitos para todos los gastos de entretencion,

incluyendo comidas de negocios, son los siguientes:

o Las actividades de entretenimiento, deben estar directamente relacionadas a la

activa conduccion y promocion de los negocios de IN HOUSE.

o Los gastos de entretenimiento deben ser conservadores, no lujosos,

extravagantes o muy frecuentes.

o El gasto debe estar en linea con la politica de austeridad de IN HOUSE.
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La actividad de entretenimiento debe estar aprobada por el EPD y el Gerente

General.

La aceptacién de un entretenimiento en el cual el trabajador de IN HOUSE no

estara presente, queda completamente prohibida.

Debe incurrirse en el gasto abiertamente; esto es, no debe haber esfuerzo en
orden a ocultar los hechos ya sea por el donante o por el donatario, por

ejemplo, ocultar los asistentes a la comida.

El gasto no tiene que ser dado a cambio de cualquier beneficio indebido o

acuerdo.

Los colaboradores deben evitar las instancias de entretenimiento a la misma

persona o grupo, por cuanto puede tomar la apariencia de un soborno.

El gasto de entretenimiento tiene que ser justo, preciso y oportunamente

contabilizado en los libros y registros contables de In House.

Aprobacion y Documentacion de Comidas y Entretenimiento.-

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica los gastos de representacién son sélo

aceptables cuando son de caracter moderado, en relacién al contexto de negocio de la

empresa y ajustados a los lineamientos de In House. Por lo demas, todos estos gastos

deben ser informados a Tesoreria, en la correspondiente rendiciéon de gastos, la cual

debe contener datos veraces y precisos, y los mismos deben contar con la aprobacién

del gerente del area. Todas las comidas y entretenimientos estan sujetas a pautas de

aprobacion previa, por parte del EPD o en su ausencia el Gerente General, entonces

debe tener presente que se aplican las siguientes pautas de aprobacion:
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Todas aquellas comidas o entretenimientos que tengan un valor de hasta $30.000.-
(treinta mil pesos) por persona (incluyendo bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas)
requieren ser registradas en el formulario de aprobacion de comidas y
entretenimiento y la aprobacién previa del EPD. Dicho reporte se adjunta en el

correspondiente Anexo.

Las comidas y el entretenimiento con un costo estimado mayor de $30.001 por
persona (incluyendo bebidas alcohoélicas y no alcohodlicas) exigen cumplir con las
formalidades del punto anterior y adicionalmente debera ser aprobado también por el

Gerente General o al menos uno de los socios de la Consultora.

Del mismo modo, se estima razonable limitar la cantidad que puede recibir un
colaborador de IN HOUSE, independiente de quién sea el proveedor o remitente de
dicho regalo, fijando una cantidad maxima de hasta 2 comidas semestrales y hasta 4
anuales y, en ningun caso se podran aceptar invitaciones a comidas con una frecuencia
de 1 mensual. Ninguin gerente de IN HOUSE podra superar la cantidad de 4 comidas

anuales.

Cualquier colaborador de In House que reciba invitaciones a comidas que superen la
cantidad y/ o frecuencia sefialada anteriormente, requiere completar el Formulario de
Solicitud de Regalos y obtener la aprobacidon previa por parte del EPD y el Gerente

General de In House.
Incumplimiento de la politica de entretenimiento.-

Aquellos gastos que no cumplan con los estandares y requisitos establecidos habran
de entenderse que bajo ningin respecto han sido realizados en nombre de In House o
sus relacionadas, quienes, para todos los efectos, rechazan cualquier beneficio o
ventaja indebida que pueda surgir de éstos. Adicionalmente, estos gastos no podran
ser incorporados a la contabilidad de In House, y, por ende, se rechazara el reembolso

de los mismos.
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No obstante, lo anterior, dichas conductas podran ser consideradas como
incumplimientos graves de las obligaciones del trabajador, pudiendo ser amonestado
de conformidad a este Sistema de Prevencion de Delitos y el Codigo de Etica, incluso
pudiendo aplicarse la terminacién de la relacién laboral o contractual de acuerdo a la

normativa vigente.
Aceptar Invitaciones a Eventos o Entretenimientos.-

En relacién con la aceptacion de invitaciones a eventos o entretenimientos, se deberan

considerar las siguientes disposiciones que se detallan a continuacion:

Todas aquellas invitaciones para eventos o entretenimiento excesivas o extravagantes
o invitaciones para un evento o entretenimiento sin un propoésito de negocios

especifico, deberan ser derechamente rechazadas, sin lugar a excepciones.

En caso de que la invitacién provenga de un funcionario publico, dicha invitacién
debera ser informada y reportada con antelacion al EPD, o al menos a un socio de la
Consultora, con el objeto de verificar que dicha invitaciéon corresponde efectivamente

a una comida relativa a los negocios o actividades de la Consultora.

Asimismo, debera informar el listado de asistentes, si el funcionario publico o sus
facultades se encuentra relacionados con el giro o actividades de la Consultora, y si ha
existido una reiteracién o historia de invitaciones respecto del mismo funcionario o
institucion. En caso de que el EPD estimase que existen factores relevantes de riesgo,
cualquier colaborador podria ser requerido de suscribir una carta de compromiso,
como asimismo informar de cualquier eventualidad, sefial de alerta o conflicto que

pudo haber surgido en dicha oportunidad.
Aquellas invitaciones a eventos o entretenimiento pagadas por un tercero, deberan

venir a nombre de la In House y el Gerente General designara quienes podran asistir

en representacion de la Consultora, previa comunicacién y aprobacién del EPD.
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En caso que un colaborador especifico de In House reciba una invitacion nominativa,
se entenderd para todos los efectos que ha sido realizada a la Consultora y se
presumira que el nombre de la persona a quien se dirigi6 dicha invitacidn, implica una

sugerencia del Proveedor o remitente para concurrir al evento.

Aquellas invitaciones a eventos o entretenimiento pagadas por un tercero, en donde
no asista algin agente perteneciente a In House, como por ejemplo entradas a un
concierto para los hijos de un agente de In House indistintamente su valor, esta

estrictamente prohibida bajo toda circunstancia.

Viajes y hospedaje.-

En caso de proceder un viaje patrocinado, éste se hara en estricto cumplimiento de las

siguientes pautas:

Los agentes deben contar siempre con la aprobacion previa del EPD o de al menos uno

de los socios, antes de pagar los gastos de viaje y alojamiento de un invitado.

Asimismo, deberdn previamente completar el formulario de viaje de invitado, y

presentar dichos formularios para su aprobacién.

Los viajes internacionales junto con personas invitadas, independientemente de su
monto, requieren siempre la aprobaciéon del EPD o al menos de uno de los socios,
ademas de la suscripcion de los correspondientes formularios.

Para que se lleve a cabo un viaje patrocinado, sera menester demostrar previamente

que el viaje esta directamente relacionado con la promocién, demostracién o
explicacion de productos o servicios de la Consultora o de la ejecucion de un contrato
en particular. Ese tipo de viajes patrocinado deberd cumplir, ademas, con las

siguientes restricciones y directrices:

No se permitira llevar a cabo un viaje o alojamiento que viole las leyes o las politicas o
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regulaciones internas del empleador del beneficiario, por ejemplo, del 1.S.P, del
Ministerio de Salud, de las Seremi de Salud, del S.A.G, o de cualquier otro cliente de la

Consultora.

La Consultora no podra ofrecer o aceptar una actividad de entretenimiento que
exceda las pautas de entretenimiento y gastos de la Consultora durante el viaje para

los invitados, por ejemplo, una comida o una salida a un bar.

Contribuciones a Partidos o Candidatos Politicos.-

En orden a proteger a la Consultora de posibles investigaciones y/o fiscalizaciones,
esta prohibido hacer una contribucién politica en nombre de la IN HOUSE, ya sea en
dinero o mediante la entrega de bienes muebles o inmuebles, donde el objetivo de la
contribucidn, ya sea en su totalidad o en parte, sea la obtencién de una ventaja,

beneficio o favor indebido, ya sea directa o indirecta para IN HOUSE.

Asimismo, esta prohibido hacer una contribuciéon politica a titulo personal si la
entidad politica ha prometido o dejado entrever el otorgamiento de algiin beneficio o
ventaja ilegitima o efectuado alguna amenaza en relacién a la solicitud de

contribucién.

Una contribucién "en bienes" incluye asimismo la participaciéon en campafias politicas
durante la jornada laboral y el uso de los recursos de IN HOUSE tales como

instalaciones de la Consultora, equipos, suministros e incluso su personal.

16. DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION.

IN HOUSE, debera poner en conocimiento de todos sus agentes la existencia y

contenido del Modelo de Prevencion de Delitos y de los alcances de la Ley 20.393,
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para lo cual se realizara un programa de entrenamiento y difusion, el que debera ser

previamente aprobado por el Directorio o Comité que este designe.

De igual forma, cada uno de los colaboradores de la empresa, recibira un ejemplar del
Codigo de Etica y el presente Manual de Prevencién de Delitos, en el que se sefialan las
obligaciones y prohibiciones establecidas para prevenir la comision de los delitos de
la Ley 20.393, como, asimismo, las sanciones por su incumplimiento, las que seran

también incluidas en los respectivos contratos de trabajo.

Por su parte, los agentes y colaboradores de In House recibirdn una capacitaciéon

donde se comunicaran los siguientes temas:
a) Importancia del Manual de Prevencion de Delitos.-
b) Terminologia y definiciones generales.-

c) Principales procedimientos internos de IN HOUSE que dicen relacion con evitar los

delitos tipificados en la Ley N° 20.393.-

d) Conductas que podrian conllevar a un posible Fraude.-

ANEXOS.-
Cada uno de los siguientes anexos se encontrara a disposicidn de los interesados en

nuestra intranet, asi mismo, estos pueden ser solicitados al EPD.
19.1 Anexo N°1 - Definiciones legales
19.2 Anexo N° 2 - Due diligence de terceros (a completar por el tercero)
19.3 Anexo N° 3 - Due diligence de terceros (a completar por el trabajador)
19.4 Anexo N° 4 - Certificacién anual para representantes vigentes
19.5 Anexo N°5 - Formulario de solicitud de regalos

19.6 Anexo N° 6 - Solicitud de entretenimiento y comidas
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19.7 Anexo N° 8 - Clausulas para contratos de trabajo

19.8 Anexo N°9 - Formulario de solicitud contribucién caritativa

19.9 Anexo N° 10 - Formulario de solicitud de contribucién politica
19.10 Anexo N° 11 - Sistema de Semaforo

19.11 Anexo N° 12 - Listado de Personas Expuestas Politicamente (PEP)
19.12 Anexo N° 13 - Comunicacién para terceros con contrato vigente
19.13 Anexo N° 14 - Anexo Contrato con Agentes y Proveedores

19.14 Anexo N° 15 - Nombramiento en Directorio del EPD

19.15 Anexo N° 16 - Declaracion de vinculo con PEP
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